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INTRODUCCION

El Area de Sistemas de Informacidon es uno de los elementos claves para el
desempeno de las funciones operacionales de la Administracion de
Vivienda Publica (AVP). Tiene la responsabilidad de administrar la red de
comunicaciones de voz y data de la oficina central y oficinas regionales.
Ademads, brinda servicios internos y externos utilizando los adelantos
tecnoldgicos para garantizar la seguridad vy las leyes establecidas en el
gobierno federal y estatal.



BASE LEGAL

La Administracion de Vivienda Publica (en adelante la AVP), agencia adscrita all
Departamento de la Vivienda, fue creada por virtud de la Ley NUmero 66 del 17
de agosto de 1989, segun enmendada, conocida como “Ley Orgdnica de la
Administracion de Vivienda Publica de Puerto Rico”, como un instrumento
fundamental para administrar efectivamente los recursos de vivienda publica,
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en los residenciales publicos y
fomentar la actividad comunitaria y el desarrollo personal y familiar de los
residentes de estas comunidades.

La AVP presenta este Informe de Transicion en fiel cumplimiento con la Ley del
Proceso de la Transicion del Gobierno, Ley NUm. 197-2002, supra.



MISION Y VISION

Mision

X/
°
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°

Administrar la red de comunicaciones de voz y data el acceso a
los diferentes servicios tales como correo electronico, Internet.
Garantizar la seguridad que la informacion estd localizada en los
servidores de la Red Local de la AVP vy los servicios en “cloud”
(nube).

Garantizar la confiabiidad y manejo de informacion,
asegurdndose de cumplir con todos los Reglamentos internos de
la agencia o agencias reguladoras, Leyes Estatales y Federales.

Continuar comunicando a todas las oficinas remotas con las
nuevas fecnologias.

Continuar brindando el servicio de excelencia a los empleados
de la agencia y a nuestros residentes de vivienda publica y
participantes del programa de Seccidn 8 que son nuestra razéon
de ser.



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Descripcion del Puesto Num. de Ocupado Vacante Cantidad Comentarios
Puesto

Administrador (a) Auxiliar 10650142 X 1

Gerente Q!e Sistemas de 10650143 X 1

Informacién

Admlpls.frodor (a) Sistemas 106501 44 X 1

de Oficina |

Oficinistal | 10640140 X 1

Gerente Auxiliar de Sistemas 10650145 10650145 - Licencia sin
- 10651026 X X 2

de Informacion Sueldo por Enfermedad

Especialista de Sistemas de 10650149 X 5

Informacién 10650150

Técnico de Sistemas de 10650147

Informacion 10650146 X X 2 10650147 - Ocupado

10650153

Especialista en

Adiestramiento de Sistemas 10650151 X 1

de Informacion

Admint

Gerente d

Informacion

Oficinista Il
10640140
Ocupado

Técnico de Sistfemas de
hformacién
10650146
(VACANTE)

Técnico enSistemas de
Informacion
10650147
Ocupado

Técnico de Sistemas de
hformacién
10650153
(VACANTE)

Especialista de Sistemas
de Informacion
10650149

Ocupado

Especialista de Sistemas
de Informacién
10650150
Ocupado

Especialista en
Adiestramiento de Sistemas
de Informacién
10650151
Ocupado




LOGROS Y CUMPLIMIENTO

Ano 2021

R/
A X4

e
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Instalaciéon de Equipo de Computadoras - Se configuraron e instalaron 460
computadoras portdtiles (notebooks) para todos los empleados de la AVP
(oficina central y regiones).

o Seccion8-110

o Seccion 9 - 350

De esta manera todos los empleados podian realizar sus tareas diarias ya
fuera de manera presencial o remota. Durante el periodo de la
emergencia del COVID-19.

Integraciéon de Oficinas Regionales del Programa de Seccién 8 - con la
transferencia del Programa de Seccioén 8 a la AVP. se realizé el cambio de
dominio de las computadoras de los empleados en las cuales ya existia
conexion de lared de AVP.

Aguadilla

Carolina

Mayaguez

Humacao

O

O

o

Mudanza de la regién de Caguas - se redlizd la reubicacién de ambas
oficinas regionales a una localidad donde se brindan todos los servicios de
ambas agencias. En las cuales se conectaron a la red de la AVP el
programa de Seccidon 8 y Seccion 9. Eliminando el sistema de
comunicaciones de una oficina de las oficinas regionales.

Implementacion del Programa de Asistencia para el pago de la Renta
(ERAP) — para la implementacion de este programa se cred un portal, un
centro de llamadas y en las oficinas regionales de la agencia para que los
solicitantes completaran su solicitud. Este programa comenzd en agosto,
2021 y hasta el 30 de septiembre de 2024 se han atendido un total de
220,000 solicitudes.

Configuracion del “Rent Café PHA Online Applications Portal” — se
comenzd con la programacion de los pardmetros necesarios para abrir la
lista de espera del Programa de Secciéon 8.



Ano 2022
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Desarrollo de interfaz para el procesamiento de pagos — se realizd la
programacién de una interfaz dentro de la aplicacion de Yardi Voyager
para el procesamiento de los pagos recibidos del Programa de Asistencia
para el Pago de lo Renta (ERAP), asi como
procesamiento de pagos de alquileres negativos a través de la
empresa de servicios publicos y los cobros de alquileres mediante un
sistema en linea.

Apertura de la Lista de Espera del Programa de Seccion 8 en linea -
validado el portal de “Rent Café PHA Online Applications” se abrié el
20 de junio de 2022 con la meta de aceptar 6,000 solicitudes en linea. En
la cual se cumplid con la meta con la cifra final de 6,030 solicitudes
registradas en el portal. Lo cual fue la primera vez utilizando el servicio en
linea y no tuvimos complicaciones con los sistemas de la compania Yardi
Systems.

Integracién de las Oficinas Regionales del Programa de Seccién 8 - Se
anadieron las regiones de Seccidén 8 al dominio de la agencia (Arecibo y
Ponce) estas oficinas no estan integradas a las oficinas disenadas bajo el
concepto de One Stop.

Mudanza de la Oficina Regional del Programa de Seccién 8 y Seccion 9 -
se relocalizaron las oficinas regionales para una sola localidad localizada
en el Canton Mall en el municipio de Bayamon. De esta manera se brindan
los servicios a la ciudadania en ambos programas.

Implementaciéon del proceso de Firma Electrénica - Se realizo
programacion para la firma electronica de los contratos de HAP del
Programa de Seccién 8. De esta manera se aceleran os procesos en el
trdmite de las firmas de los contratos con la utilizacién de la tecnologia y
se puede determinar el estatus de los contratos con los diferentes pasos
que se encuentran los contratos.

Aumento de Ancho de Banda - se aumentd el ancho de banda para la
oficina central y las oficinas regionales debido al aumento de los usuarios
con la fransferencia del Programa de Seccion 8 en lared y que los servicios
que la agencia utiliza son servicios de suscripcion en nube.



% Mejoras en la seguridad - Se ha trabajado en reforzar la seguridad de
nuestros sistemas con las directrices que recomienda el PRITS y con las
mejores practicas de la industria.

X/
°e

Cambios en la aplicacién de Yardi para 34 proyectos - El
30 de noviembre de 2022, se canceld el contratodela compania
American Management Administration, que era responsable de la
administracion de 34 proyectos. Para garantizar una transicion sin
contratiempos, se dividieron la cantidad de proyectos mencionados entre
dos companias: Inn Capital Housing, que se encargaria de 19 proyectos, y
JA Machuca, que se haria cargo de los 15 restantes. Al igual que en el
caso del RFP de las companias de agentes administradores si se realizan
cambios de los proyectos, se utilizd una metodologia eficiente para
transferir los proyectos a cada una de las companias, sin intferrupciones en
las operaciones dentro de cada uno de los proyectos del drea impactada.

Ano 2023

< Redlizacién de Andlisis de Ciberseguridad - se realizé el andlisis de
seguridad en la parte externa e inferna de la red. Con ese andlisis se
detectaron varias situaciones adicionales que teniamos en la red y se
acogieron las debidas recomendaciones.

% Diseno de la Red de Voz y Data - se cred el nuevo diseno de para subir la
red a 10GB en la parte del CORE y aumentar el ancho de banda en la
oficina central y las oficinas regionales. Aumento propuesto de transporte
de 2GB simétrica para el Internet para la linea principal y secundaria y en
las regiones 200MB en la linea principal y 150MB en la linea secundaria.
Bajo el contrato #23J-04568 de la ASG de las comunicaciones.

e

AS

Cambio de proveedor de las comunicaciones de voz y data - se realizo el
cambio de proveedor de las siguientes oficinas;

Localidad Fecha de completado

Oficina Cenftral

30-diciembre-2023

Region Arecibo S9

27-diciembre-2023

Regién Arecibo S8

27-diciembre-2023

Regién Caguas

26-diciembre-2023

Region Carolina

26-diciembre-2023

Regién Humacao

27-diciembre-2023

Regidn Mayaguez

29-diciembre-2023

Vega Alta

26-diciembre-2023
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Continuacion del cambio de proveedor de las comunicaciones de voz y
data - se realizé el cambio de proveedor de las siguientes oficinas;

Localidad Fecha de completado

Region Miramar 3-enero-2024
Region Ponce §9 3-enero-2024
Region Aguadilla 4-enero-2024
Regidn Bayamon 8-enero-2024
Region Guayama 9-enero-2024
Region Ponce S8 12-enero-2024

Proyecto de Mejoras de las Comunicaciones —
o Seinstalo la fibra de 10GB en todos los pisos de la Oficina Central. Se
finalizo la instalacion en abril, 2024.

Adquisicion de baterias para cuartos de comunicacion - se realizd la
compra para proteger todos los equipos de comunicacion.

Apertura de la lista de espera del Programa de Seccién 8 - se abrid
nuevamente el pasado 5 de marzo de 2024 en el horario de 8:00am @
7:00pm con la meta de aceptar 6,000 solicifudes en linea. En la cual se
cumplid con la meta el 4 de abril de 2024 con la cifra final de 6,007
solicitudes registradas en el portal. Aceptando las solicitudes de la lista de
espera en diferentes modalidades.

Total Online Total Request ULl L]
Office

3.206 1,444 1,357 6,007

Apertura de un nuevo servicio para solicitar en linea en los residenciales
de la AVP - el pasado 25 de mayo de 2024 se realizé el lanzamiento del
servicio para solicitar en los proyectos de vivienda publica. Hasta hoy 4 de
octubre de 2024 han solicitado 1,891 familias.

Enfrega de 54 fotocopiadoras Ricoh - para todas las dreas de
administrativas y operacionales (Seccion 8 y Seccidon 9) de la AVP y
Oficinas Regionales. Las mismas son un arrendamiento de bajo el contrato
de la ASG 21-1290. Se recibieron el pasado 27 de septiembre 2024.

o Seccion 8 — 14 fotocopiadoras

10



= 6 -oficina central
» 8- oficina regional
o Seccidon 9 — 40 fotocopiadoras
= 28 - oficina central
» 12 - oficinas regionales

< Adquisicion de baterias para los equipos ubicados en el Data Center -

Estos equipos se estardn recibiendo entre la semana del 7 al 11 de octubre
de 2024, para ser instalados y configurados.
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ASUNTOS PENDIENTES

% Instalacion de equipos de comunicacion de data — estamos en espera de
que lleguen los equipos por parte de la compania de comunicaciones.
Para comenzar el proceso de configuracion e instalacion en todas las
dreas operacionales de la agencia. Esta programado realizar la instalacion
de los equipos el mes de noviembre sino se atrasa la fecha de entrega de
los equipos de comunicacion.

< Actuadlizacion del cuadro telefénico de la agencia por parte del contrato
de telecomunicaciones — la compania CLARO se encuentra en el proceso
de configuracion de los servidores y equipos de teléfonos. Se realizard
cambio de equipo para los siguientes pisos Anexo (RH), 5,6,7,8,9 y 10y las
oficinas regionales. Esta programado realizar la instalacion de los equipos
el mes de noviembre sino se atrasa la fecha de entrega de los equipos de
comunicacion.

Nota: Estos dos proyectos se trabajan en paralelo debido a que las configuraciones de los equipos del CORE
se trabajan ambas redes (voz y data).

+ Cambios Importantes en la aplicacion de YARDI - vivienda federal por sus
siglas en inglés (HUD). Informo que se estarian realizando cambios en la
aplicacion de ‘“Inventory Management System” (IMS/PIC) estard
realizando una actualizacién a la aplicaciéon de “Housing Information
Portal” (HIP) y se realizaran cambios en el “Housing Opportunity Through
Modernization Act” (HOTMA). En la cual el area de sistemas de informacion
tiene que preparar en conjunto con las demds areas administrativas de la
agencia y en la aplicacion de Yardi Voyager. Para el adiestramiento a
todo el personal de la agencia y los agentes administradores para que
tengan todo el conocimiento relacionado a los cambios que se van a
realizar de parte de HUD.

En la parte de la informacion de PIC se le impartieron instrucciones al
personal de la oficina que se fransfiera toda la data que la agencia tiene
histérica de PIC para una base de datos en SQL. De esta manera la
agencia tendrd la data histérica. Debido a que en las reuniones que se
realizaron en abril de la informacion que se nos brindo de HUD. La
compania que estd haciendo la programacion no estard realizando

12



0
”Q

0,
Q

“backup” ni ‘“restore” de data histérica de cada uno de los “Public
Housing".

Continuacion del Programa de ERAP - este programa comenzd en el ano
2021 con el propdsito de brindar ayuda a todos los ciudadanos que
tuvieron alguna situacion con el pago de renta y de las utilidades. Este
programa se encuentra en la fase 2 (mejor conocido como ERAP2). El
programa estard disponible sujeto a la disponibilidad de los fondos hasta
el 30 de septiembre de 2025. La AVP en conjunto con el Departamento
de Hacienda (Hacienda) y la compania Caribbean Housing Services, LLC
(CVR) estardn en proceso de realizar el cierre administrativo y cuadre fiscal
para el Departamento del Tesoro como requiere la ley. En adicion se estard
trabajando con la migracion de los datos del programa para que la AVP
y Hacienda tengan la data e informacion esté disponible para cualquier
informe que sea necesario después del cierre del programa.

Actualmente se estd frabajando en conjunto con la Oficina de Innovaciéon
y Tecnologia del Gobierno de Puerto Rico (PRITS) para el desarrollo del plan
de migracion de la informacion del programa de ERAP ya que hay dos
agencias en las que necesitan tener toda la informacién del programa.

Desarrollo del portal de residencias disponibles para alquiler — este
desarrollo es para brindarle un servicio a los arrendadores que ponen a
disponibilidad las residencias para alquiler bajo el Programa de Seccion 8.
Con el propdsito que los solicitantes con los ‘“vouchers” asignados
verifiquen las casas que estdn disponibles y de esa manera puedan
comenzar el proceso en conjunto con el arrendador y el personal de la
oficina del programa de Seccidon 8. La validacion de la programacion del
portal se estd realizando con el personal de la regién de Bayamon.

Adquisicion de Computadoras Portdtiles — se realizd6 el andlisis para la
adquisicion de 510 computadoras para todos los empleados en la oficina
central y las oficinas regionales. Esta adquisicion se realizaria bajo el
contrato de la ASG 23J-17251.

Modelo Costo Total Comentarios

Latitude 5550 $732,365.50 | Empleados de Seccién 9 enla Oficina Central y Regiones
$1,786.25 (410)

Latitude 5550 Empleados de Seccion 8 en la Oficina Central y Regiones
$1,786.25 $178,625.00 (100)
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La cantidad total para la adquisicion de los equipos asciende a
$910,990.50.

Realizacién de Auditoria referente a las operaciones del Area de Sistemas
de Informacién Tecnolégica - la auditoria dio inicio el 16 de septiembre de
2024, se envid la informacién que solicitaron en la comunicacién escrita
inicial indicando que estarian trabajando con el desarrollo de la auditoria.
En la reunidon inicial de comienzo de la auditoria nos informaron que
estarian trabajando en la fase de planificacion y el proceso de las
entrevistas y las solicitudes de informacidn correspondiente para ser
contestadas.

o Como parte del andlisis preliminar en la auditoria que se estd
realizando al drea de sistemas de informacion tecnoldgica debe
trabajar con el desarrollo de los siguientes andlisis;

» Andlisis de Riesgo

» Creacion de un Business Continuity Plan (BCP)

= Creacion de un Disastery Recovery Plan (DRP)

* Manual de Procedimientos del Area de Sistemas de
Informacion

X/
°e

< Adiestramientos para el personal de sistemas de informacién - buscar las
herramientas necesarias para el mejoramiento profesional de los
empleados de la oficina con las nuevas tecnologias.
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